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Description 
Nouveaux infirmiers et infirmières diplômés au service des urgences (SU) 
 
Position de la NENA 

 
Se réfère au document « Scope and Standards of Emergency Nursing Practice » de la NENA ainsi qu’à l’Énoncé 
de position Exigences minimales pour la pratique infirmière au service d’urgence. 

La NENA et l’Association des infirmières et infirmiers du Canada (AIIC) reconnaissent que les soins infirmiers 
au service des urgences constituent une spécialité qui exige un large éventail de connaissances, un excellent 
esprit critique et l’expérience nécessaire pour offrir aux patients des soins de qualité. La NENA recommande que 
tous les nouveaux diplômés affectés au SU s’inscrivent auprès d’elle pour favoriser leur perfectionnement 
professionnel. 

La NENA comprend que des infirmières et infirmiers nouvellement diplômés soient embauchés au SU en raison 
du manque d’effectifs et du vieillissement des infirmières et infirmiers au Canada. 

La NENA recommande la mise en œuvre de séances d’initiation axées sur les compétences et de périodes 
d’initiation prolongées, s’il y a lieu, sous mentorat clinique. La NENA recommande une introduction progressive 
aux différentes zones, c’est-à-dire la zone dédiée aux traitements mineurs; la zone pour les patients sans contrôle 
nécessaire; la zone des patients sous surveillance cardiaque; la zone de réanimation et de traumatologie; le triage.  

La NENA recommande le suivi de formations particulières en temps opportun : programme « Emergency 
Practice, Interventions and Care – Canada » (EPICC); cours Trauma Nursing Core Course (TNCC); cours 
Emergency Nursing Pediatric Course (ENPC); formation en soins préhospitaliers de base (SPB); formation sur 
les soins avancés en réanimation cardiovasculaire (SARC); formation sur les soins avancés en réanimation 
pédiatrique (SARP); cours sur l’échelle de triage et de gravité (ÉTG). 

La NENA est persuadée que, comme les recherches l’indiquent, grâce à un soutien adéquat de la part des 
infirmières et infirmiers cliniciens enseignants, des infirmières et infirmiers gestionnaires, et des pairs, les 
infirmières et infirmiers nouvellement diplômés pourront endosser avec succès le rôle d’infirmières et infirmiers 
du service des urgences. Un tel soutien favorisera le perfectionnement professionnel et contribuera au maintien 
en poste du personnel. 

La NENA recommande le maintien d’un milieu de travail positif pour tous les programmes de mentorat, officiels 
ou non. Les recherches recommandent le recours à un même précepteur tout au long de la période d’initiation. 
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Cet énoncé de position, notamment les renseignements et recommandations qu’il contient, présente la position actuelle de la 
NENA, fondée sur les connaissances actuelles, en ce qui concerne le sujet discuté aux présentes.  Les données présentées ici 
sont sujettes à changement sans avis préalable advenant le dévoilement de nouveaux renseignements.    Les paramètres 
situationnels pourraient exiger une approche différente non mentionnée dans ce document. La NENA rejette toute 
responsabilité pour toute blessure ou tout dommage résultant de l’utilisation des renseignements contenus dans cet énoncé 
de position.   
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