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Enjeu 

Le personnel infirmier des services d’urgence est exposé au risque d’épuisement professionnel 

découlant de situations récurrentes de stress élevé. Les responsabilités quotidiennes du personnel 

infirmier des services d’urgences peuvent inclure la gestion de crise, le témoignage et la gestion d’une 

énorme souffrance humaine, la gestion de la douleur, et des patients ou des membres de la famille 

violents ou hostiles. Tout en essayant de donner la priorité aux soins, ils négligent des occasions de 

prendre des pauses mentales et physiques pour leur propre santé (Salvarani, et coll., 2019 ; Valdez, 2019 

Les études de recherche montrent bien à quel point il est utile que les organismes et les individus soient 

sensibilisés à l’autogestion de la santé. Prendre conscience de sa propre réaction au stress peut être 

vital dans l’apprentissage de techniques d’adaptation efficaces [Crane et coll., 2016]. Dans leur étude, 

Davidson et coll. (2018) ont montré qu’une augmentation du taux de suicide chez les infirmières était 

attribuée au stress et au manque d’autonomie. Melnyk et coll. (2018) ont constaté que plus de la moitié 

des 1700 membres du personnel infirmier étudié ont fait état d’une santé mentale ou physique 

insuffisante, ce qui correspond à une augmentation d’erreurs sur le lieu de travail. Dorociak et coll. 

(2017) décrivent les soins de soi comme toute activité que nous faisons délibérément pour prendre soin 

de notre santé mentale, émotionnelle et physique. C’est la clé d’une meilleure humeur, d’une réduction 

de l’anxiété, d’une plus grande satisfaction au travail et d’une augmentation de la productivité sur le lieu 

de travail. C’est aussi la clé d’une bonne relation avec soi-même et avec les autres. En entretenant ces 

relations positives et solides, vous aiderez la collectivité du personnel infirmier à établir les fondements 

de la stabilité.   

La position de l’ANIIU : 

L’Association nationale des infirmières et infirmiers d’urgence [ANIIU] est d’avis que le personnel 

infirmier des services d’urgence doit employer des stratégies pour prévenir l’épuisement professionnel, 

notamment la pleine conscience et l’équilibre émotionnel en utilisant des mécanismes d’adaptation 

efficaces. L’ANIIU-AB préconise que tous les employés reçoivent une formation sur l’importance des 

soins de soi. Nous sommes également d’avis que l’employeur devrait encourager les stratégies 

d’autogestion de la santé de l’employé et lui offrir la possibilité d’obtenir du soutien auprès de services 

de consultation. 

Justification 



 

 

Le dictionnaire Oxford [2021] définit les soins de soi comme le fait de jouer un rôle actif dans la 

protection de son propre bien-être et de son bonheur, pendant les périodes de stress. Compte tenu de 

l’environnement de travail du personnel infirmier des services d’urgence, 25 à 30 % d’entre eux 

répondent aux critères de l’épuisement professionnel [Valdez, 2019]. L’épuisement professionnel en 

soins infirmiers comporte trois dimensions ; la dépersonnalisation, l’épuisement émotionnel et le 

sentiment d’être moins accompli. L’épuisement émotionnel est basé sur le manque de réserve dû à la 

fatigue physique et émotionnelle. La dépersonnalisation est liée à des attitudes négatives, au cynisme et 

au jugement des patients et des collègues de travail, qui se manifestent par des déclarations partiales ou 

négatives et par une insensibilité aux cas cliniques des patients. Ces particularités sont observées chez le 

personnel infirmier qui souffre d’épuisement professionnel et de fatigue compassionnelle [Valdez, 

2019 ; Blomberg et coll., 2016, et Gomez et coll., 2017]. Selon l’American Psychological Association 

[2015], les soins de soi peuvent être décrits comme un acte conscient que l’on prend pour promouvoir 

sa propre santé physique, émotionnelle et mentale. Dormir suffisamment chaque nuit, s’asseoir ou 

marcher dehors pendant quelques minutes pour prendre l’air, méditer, faire du yoga ou suivre une 

thérapie de façon régulière constitue tous des exemples de soins de soi. L’autosoin a également été 

défini comme, « un processus pluridimensionnel aux aspects multiples d’engagement volontaire dans 

des stratégies qui favorisent un fonctionnement sain et améliorent le bien-être. » Dorociak et coll. 

(2017). Il faut, de façon habituelle, évaluer les aspects de sa vie qui nécessitent de l’attention et de 

l’autosoin, car cela est essentiel pour développer la résilience envers les facteurs de stress de la vie. En 

prenant soin de leur esprit, le personnel infirmier est en mesure de donner le meilleur d’eux-mêmes, en 

renforçant la résilience des équipes, favorisant ainsi un environnement sûr pour tous. 
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