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Problématique

Plusieurs patients qui se présentent aux services d’urgence sont dans I’incapacité de s'exprimer
verbalement pour faire part d’une allergie ou de tout autre antécédent médical. Ceci, en fin de compte,
affecte les soins qui leur sont offerts et leurs besoins.

Les membres de leur famille et les dossiers médicaux ne sont pas toujours disponibles promptement.

Position de la NENA

L’identification médicale personnelle fournit des renseignements susceptibles de sauver éventuellement
des vies et aide a administrer les traitements appropriés et opportuns en cas d’urgence.

Les produits d’identification médicale offrent un mode simple et universel de communication de
renseignements importants aux premiers répondants des services médicaux d’urgence et aux intervenants
de premicre ligne des services d’urgence.

La NENA encourage 1’utilisation d’un bracelet, d’'une montre ou d’un collier d’identification, ainsi que
d’une carte-portefeuille qui divulgueront les allergies, antécédents médicaux et autres situations médicales
des patients.

Elle propose donc I’application de programmes d’identification médicale et I’utilisation d’une ligne
téléphonique directe sans frais ouverte en tout temps pour 1’obtention de renseignements médicaux
d’urgence.

Justification

La sécurité et la qualité des soins offerts aux patients sont des objectifs des services infirmiers d’urgence.
L’utilisation d’un appareil d’identification médicale aide a minimiser les complications éventuelles et les
délais de soins adéquats.
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