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Problématique

Chaque jour, des patients souffrant de santé mentale ou comportementale se présentent au service
d’urgence, dans des états variés de détresse psychologique ou de crise. La prise en charge de ces patients
est difficile, mais ils méritent des soins et de la compassion en temps opportun, tout comme tous les
autres patients. Des soins infirmiers d’urgence spécialisés pour ces patients favoriseront des soins
appropriés et le maintien d’un environnement de soins sécuritaires pour toutes les personnes concernées.

Position de la NENA

La NENA estime que tous les patients qui se présentent au service d’urgence doivent recevoir des soins
appropriés et de qualité en temps opportun, peu importe leur état médical, de santé mentale ou de
dépendance, ou I’événement en cause.

La NENA croit que chaque patient qui souffre d’un probléme de santé mentale devrait faire 1’objet d’une
évaluation médicale pour vérifier qu’aucune intervention médicale active n’est nécessaire.

La NENA croit que tous les patients doivent étre traités avec respect, dignité, soin et compassion, sans
jugement.

La NENA croit que la collaboration multidisciplinaire entre le personnel du service d’urgence, le
personnel du service de psychiatrie, I’administration de 1’hopital, les services de protection sur les lieux et
le service de police favorisera la sécurité du patient, ainsi que la sécurité de toutes les personnes qui se
trouvent au service d’urgence.

La NENA croit que, dans toute la mesure du possible, il devrait y avoir une infirmiére ou un infirmier
psychiatrique autorisé au service d’urgence 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour donner des soins
appropriés et professionnels aux patients souffrant de problémes de santé mentale.

La NENA estime que la présence d’une infirmiére ou un infirmier psychiatrique autorisé au service
d’urgence améliore non seulement la prise en charge des patients souffrant de problémes de santé
mentale, mais aide a I’éducation des autres fournisseurs de soins d’urgence dans la prise en charge de ces
patients.

La NENA croit que les patients souffrant de problémes de santé mentale admis ne doivent pas étre
installés au service d’urgence, ou I’environnement a lui seul n’est pas thérapeutique, en raison de la nature
méme des soins d’urgence.
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La NENA croit qu’un séjour moins long au service d’urgence améliore les résultats des patients et leur
satisfaction, en plus de favoriser la sécurité du milieu pour toutes les personnes qui interviennent dans les
soins d’urgence aux patients souffrant de problémes de santé mentale.

Justification

Les soins infirmiers d’urgence comprennent la prise en charge des patients souffrant de problémes de
santé mentale dans des situations d’extréme urgence, urgentes et non urgentes. Les patients souffrant de
problémes de santé mentale doivent recevoir des soins optimaux au service d’urgence. Cette évaluation et
ces soins infirmiers d’urgence doivent étre en temps opportun, strs, efficients et axés sur le patient.
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